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Ein Unternehmen der Austrian Research Centers.

Kritéria kvality a garance kvality

* Definice pozadavku = definice kvality, napfr.:

— Solarni zafizeni se znackou kvality (garantovany sol. zisk) pro
ohrev vody,

— Spotreba tepla na vytapéni mensi nez 40 kWhna m arok,
— Podil obnovitelnych zdroju na pokryti vytapéni nejméné 50%, ...

* PrezkouSet dodrzeni pozadavku

— napr.: prostrenictvim nezavislé zkusebny = certifikace, vydani
znamky kvality
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Pro velmi kvalitni budovy:
TFi Grovné aspektu kvality

Kritéria kvality vzdélani projektantt a stavebnich firem
Ovéreni kvality vzdélani projektantl a stavebnich firem

>
Kritéria kvality vyrobku Kritéria kvality budovy
Zkousky kvality vyrobku Ovéreni kvality budovy
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EQ — dum s energetickou kvalitou  cicmmmssmmmmcns

* Stavebni dohled a systém garance kvality

* Vyvinula Energie-Tirol s podporou clusteru
Tiroler Niedrigeneriehaus — Tirolsky
nizkoenergeticky dum

* Priklady pozadavku z katalogu kritérii:

— Pozaduje se vypocet solarniho pokryti pri
spotrebé 50 | teplé vody na osobu a den
(Doporuceni: cca 70% pokryti u rodinneho
domu a 50% pokryti u domu s vice byty)

* Prezkouseni kvality organizaci Energie-Tirol
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Garance kvality s EQ

* Projektovani: Na zaklade katalogu kritérii EQ se pri
projektovani zodpovi otazky energetickeho konceptu budovy
a odstrani se slaba mista.

* Vybérove fizeni: Ve vybérovém fizeni se zvlasté zdurazni
pozadavky tykajici se energetickeho hospodareni. Vybrané
firmy se zavazou k realizaci ve vysoké kvalite.

* Provedeni: Pro kritické body se vyzaduje specialni
dokumentace a pripadne prezkouseni.

* Prevzeti: Pri prejimani stavby se kvalita podrobi
dodatecnému zhodnoceni a potvrdi udéleni znacky EQ.
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Ein Unternehmen der Austrian Research Centers.

Vyhody pro zakaznika:

Jistota odborného provedeni

Jasneé a transparentni smlouvy s firmami

Kvalita bydleni zajisténa vyuzitim nejnovejsich technologii
VySSi hodnota diku udélené znacce kvality

Zajistené dodrzeni kritérii pro dotace spolkové zeme Tyrolsko:
"Tiroler NiedrigEnergieHaus - Passivhaus"

Vyhody pro stavebni firmy:

Ziskani dobre povésti diky poskytovani vysoké energetické
kvality

Potvrzeni vysoke kvality projektovani i provedeni ze strany
nezavislé instituce
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TQ — vSestranné (totalné) kvalitni d UM 2 s

e Stavebni dohled a systém garance kvality
* Vyvinula pracovni skupina TQ
* Priklady pozadavku z katalogu kritérii:

— Ro¢ni produkce sklenikovych plynu z
vyroby a dopravy stavebnich materialu a z
provozu budovy mensi nez 5 kg CO2-
(ekvivalentu) na m2 celkové plochy

* Prezkouseni kvality prostrednictvim
argeTQ
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TQ kritéria kvality arsenal research
pro bytove domy

Ein Unternehmen der Austrian Research Centers.

1.1|Energiebedarf des GebSudes

1.2|Bodenschutz Obsahuje pozadavky na
1.3|Schonung der Trinkwasserressourcen b itelné zdroi .
1.4|Effiziente Nutzung von Baustoffen obnovitelne zdroje energie

2.1|AtmosphSrische Emissionen
2.2|Abfallvermeidung

2.3|Abwasser

2.4|Reduktion des motorisierten Individualverkehrs
2.5/Reduktion von Belastungen durch Baustoffe
2.6|Vermeidung von Radon

2.7|Elektrobiologische Hausinstallation
2.8/Vermeidung von Schimmel

-II_I
1/QualitSt der Innenraumluft

3 2 Behaglichkeit

3.3|Tageslicht

3.4/Sonne im Dezember

3.5|Schallschutz in den Tops

3.6|GebSudeautomation

—
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TQ kritéeria kvality
pro bytove domy

4

4.1

FlexibilitSt der Konstruktion bei NutzungsSnderungen
4.2

Grundlagen fzr den GebSudebetrieb und die Instandhaltung
5

5.1|Schutz vor kriminellen Handlungen
5.2|Brandschutz

5.3|Barrierefreiheit
5.4 Umgebungsrisiken

7.1|Bauaufsicht
7.2|Endabnahme

8.1|Anbindung an die Infrastruktur
8.2|Ausstattungsmerkmale der Wohnungen und der Wohnanlage

9.2 Folgekosten pro m2 NutzflSche
9.3|Beseitigungskosten

7 |

o | —

0. 1
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TQ certifikat: Pasivni dim Hallein / arsenal research

Experta Wohnbau GmbH |
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Garance kvality s TQ

* Krok 1: Pripadné predbézné prezkoumani dle
kriterii kvality TQ
— Lze v ramci pfipravovaného zaméru dosahnout danych kritérii?

— Lze projekt zménit tak, aby se kritéria naplnila? Napf. co se tyka
obnovitelnych zdroju energie.

* Krok 2: Projektovani
— Sbér dat v projektovaci fazi
— Podklady pro projekt
— Certifikace po dokonceni projektu

* Krok 3: Provedeni
— Sber dat pri stavbé
— Méreni
— Certifikace po dokonceni

vice infomaci: www.ar
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Ein Unternehmen der Austrian Research Centers.

Postavil: Errichtergemeinschaft Passivhaus Wolfurt
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Ein Unternehmen der Austrian Research Centers.

Aspekty kvality ve vzdélavani

Mag. Susanne Geissler
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Ktere fakt()ry OV||Vn uJ| arsenal research

Ein Unternehmen der Austrian Research Centers.
= A\V4 Vd V. Vd
kvalitu vzdélavani?

* Prijimaci podminky

* Standardizované vzdelavani a potvzeni certifikatem -
srovnatelnost!

* Aktualnost ceritikatu / zivhostenské opravnéni na
zakladé dalSiho vzdélavani

* Kontrola kvality prezkousenim v praxi
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Kvalifikovani pracovnici arsenal research

Ein Unternehmen der Austrian Research Centers.

pro implementaci smernice o budovach

Priklad z Danska:

Opravnéni pro mensi stavby (<1.500 m?): architekt, projektant
energetického konceptu, projektant technického vybaveni ...
nejméné 5 let trvalé praxe v oblasti staveb a energie

Opravnéni pro vétsi budovy: alespon 4 roky praxe jako projektant
energetického vybaveni v poslednich péti letech

Vzdélani pro energetické poradenstvi: Standardizovany kurz
ukonceny zkousSkou

KazdorocCni dalsi vzdélavani: 1 den rocné

Trvala kontrola kvality: 5-10% hodnocenych(auditovanych) budov
se nadhodné kontroluje. Poradci, kterym je prokazana chyba, ztrati
opravnéni.
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Ein Unternehmen der Austrian Research Centers.

Certifikace pracovniku
EN ISO 17024

Prava

Drzitele certifikatu maji pravo ...

... po pisemném oznameni certifikacni organizaci nahlizet do
dokumentace k certifikacim n.

... vzdy pred vyprSenim platnosti certifikatu pozadat o prodlouzeni
jestlize splnuji podminky toto prodlouzeni obdrzet.

... pfi nejruznéjSich sktivitach (napf. spolupraci s kolegy z jinych
podniku atd.) ziskat podporu certifikaéni organizace.
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Ein Unternehmen der Austrian Research Centers.

Povinnosti

Drzitele certifikatu se zavazuji ...

... dodrzovat vseobecné podminky. Berou na védomi, ze pokud je
nedodrzi, certifikat muze byt odebran. Pokud drzitel certifikatu usoudi, ze
jiz podminky nemuze pinit, je povinen certifikat organizaci vratit.

... Ve své profesionalni ¢innosti podporovat, vyuzivat a dale predavat
moderni metody, jejichz osvojeni je predpokladem ziskani certifikatu.

... VCas absolvovat akce (Skoleni, seminare), ktere jsou podminkou pro
prodluzovani certifikatu.

. predlozit vérohodneé a pravdivé podklady potfebné pro ovéreni
odborné zpusobilosti a praktické zkuSenosti (napf. osvédceni, popis
prace- nabidku sluzeb atd.).

... ohlasit neprodlené certifikacni organizaci vesSkeré stiznosti, které proti
certifikované osobé byly vzneseny — ustné Ci pisemné. Veskeré stiznosti
b reny.
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Ein Unternehmen der Austrian Research Centers.

Podminky pro aktualnost certifikatu

Platnost certifikatu je 3 roky za téchto podminek:

1) Pro oblast managementu kvality a zivotniho prostredi, auditorstvi ...

* Drzitelé certifikatu musi byt v dobé jeho platnosti odpovidajicim
zpusobem v podniku vyuZivani nebo poveéreni realizci
odpovidajicich opatfeni. Opatfeni musi byt dokumentovana a
podnikem potvrzena. PferuSeni této ¢innosti nesmi byt delSi nez 6
meésicu.

 Beéhem tfileté doby platnosti musi byt absolvovan obnovovaci
seminar v délce 2 dny.
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Ein Unternehmen der Austrian Research Centers.

Podminky prodlouzeni certifikatu

Trvani certifikatu je 3 roky s nasledujicimi podminkami:

)Pro veSkeré certifikaty

*Pro prodlouzeni je tfeba absolvovat Skoleni v trvani 1 dne a prokazat
praxi v trvani alespon 15 dnu (vzdy v osmihodinovych vyucovacich
blocich).

*Pokud jiz vyprSela platnost certifikatu, je tfeba pro prodlouzeni
predlozit novou praktickou préaci a prezentovat ji zkuSebnimu
komisari.

*Dle EN ISO 17024 — ,VSeobecné podminky pro organizace, které
udéluji certifikaci pracovnikim® — je certifikacni organizace povinna
vést a zverejnit seznam vSech drzitell certifikatu.
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Ein Unternehmen der Austrian Research Centers.
solarnich zarizeni

Ofenziva pozadavku na kvalitu v oblasti solarni termie
prostrednictvim vzdelavani na ,certifikovaného instalatéera a
projektanta solarnich zarizeni*

ZacCatek - duben 2004, cilova skupina: hlavne instalatéeri a
projektanti

Duvod: Dotujici instituce podminuji poskytovani prostfedku
stale vice splnénim pozadavku na kvalitu:
— Kritéria, ktera vychazeji z pouziti vysoce kvalitnich produktu

— Kiritéria, ktera pozaduji dosazeni pozadovanych solarnich zisku
(= garance zisku)

Certifikat ,instalater a projektant solarnich zarizeni*:
certifikace po Uspésné zavérecne zkousce a doklado o praxi
udeluje arsenal research (www.arsenal.ac.at)
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Obsah Sk0|en| pro Cert|f|kovane arsenal rgsearch

instalatéry solarnich zarizeni

* Ochrana klimatu

* Komponenty solarniho systému
e Parametry solarnich systému

* Volba vhodného systemu

* Dimenzovani solarnich systému
* Dimenzovani komponent

* Instalace

e Uvedeni do provozu a uudrzba
« Kontrola funkce a zisku

* Posouzeni ndkladu a hospodarnosti termickych solarnich systému
* Marketing a prodejni strategie

* Praxe: V prakticke Casti Skoleni se diskutuji zkuSenosti s
iInstalovanymi systémy a navrhuji se zcela konkrétni opatreni k
optimalizaci instalaci.

Prag 24.11.2004 arsenal research, Business Unit Renewable Energy



=

arsenal research

Certifikat potvzuje schopnosti

* Pro obdrzeni certifikatu je tfreba Uspésné absolvovat Skoleni a
predlozit data o tfech systémech, na jejichz instalaci se certifikovana
osoba vyznamné podilela.

* Po certifikaci probiha trvala supervize spocivajici v kontrole
realizovanych projektu.

* Certifikat oznacuje kompetentni profesionaly, kteri jsou schopni
projektovat bezchybné a dobre fungujici solarni systemy.

« Certifikat ,instalatér a projektant solarnich zafizeni* ma zakaznikim
v oblasti solarni termie zprostredkovat kvalitni sluzby a tim zvysit
postaveni profesionald v této oblasti.
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< Ein Unternehmen der Austrian Research Centers.
© RUSSIA
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« Skoleni
* Garance kvality

* Energetické koncepty

* Vznik spolupracujicich
AUSTRIA- e siti

SLOVENIA
.

/ ROMANIA | ® Podpora vzniku

e R ey ) malych podnikii
- i HERZEG.

g W o SERBIA AND
/0 N " MONTENEGRO BULGA

_jm | www.cer2.net
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